Sikkerheten Starter Med Meg

Presentasjon pa HS konferansen til Norsk Bergindustri
Molde 18. — 19. Mars 2019

“We have to
“When something because the “We act safe
goes wrong, procedure or for our own
we will solve it” regulation sake”
tells us”

“We speak
up and all
look after
each other”

REACTIVE BECAUSE | MUST BECAUSE | WANT TO BECAUSE WE WANT TO
—] Safety Safety on Safety in
= Compliance the mind the heart
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| Sibelco er sikkerhet & helse a bry seg om hverandre....



FORMAL

Material solutions advancing life

A fremme liv betyr null skader og en sunn
arbeidsplass. Ingens sikkerhet aller velvare skal

—

Var globale tilnaerming til sikkerhet og helse

Sterkt innebygd i var hensikt, visjon og kultur. Leveres via en global strategi.

———a Beste, operasjonelt utmerkede og overbevisende kultur:
hver av disse elementene krever en kompromisslgs
tilnarming til sikkerhet og holse.

noen gang kompromitteras pd en av vdre anlegg

A

Trygg atferd

Slkre systemer

A forstd Implementere
sikkerhetsregl konsernstand
ene arder

sett slkkerhet foran produksjon

Det er utgangspunktet for alt vi gldr - hvls
det lkke er trygt, starter Ikke arbeldet.

Forbedre

KULTUR

sikkerhetskulturen var er bygd rundt vre fire viktige adferder:

S o0 ©

sikre
adferder

Hvis vi ser nog Bygge positive Utforsk mullgheter.\vi A levere som avtalt
De 26 elementene | retningslinjene for sikkerhet og helse som er usikkert, girvi | relasjoner. vi passer pa ser alltid etter vi identifiserer, forplikter oss,
ikke forbi. vi er aldri hverandre. Vi gir positiv forbedringsomrader, for utfpror og leverar pa varg

redd for 4 snakke om
bekymringer.

tilbakemelding nar vi

sar trygoo rutinar og

utfordrer problemer
konstruktivt.

4 analysere fiva som
gikk galt og deler hwa vi
lrar pd tvers av
organisasjonan.

sikkerhots- og halsemdl Vi
gjiennomfarer handlinger i tide
02 bruker lz2rdom med
smidighet og som ngdvendighet.
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Trygge Sikre Sikre
anlegg prosedyrer / mennesker

Sikkert system SIKKER atferd
Trygge anlegg og utstyr Regler og rutiner Engasjer de ansatte
Identifisere, vurdere og Opplaering og Observere og gi
kontrollere fysiske farer paminnelser tilbakemelding
Incentiver og disiplin Anerkjenne og feire

1 -

Konsernstandarder 7 livreddende regler Sikkerheten starter med meg
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Setter krav til styring @
av vare katastrofale

risikoer

|dentifiserer adferd
som er ngdvendig for a
P giennomfg@re denne

styringen. ‘

Sibelco-konsernets standarder

Fokuserer vare

sikkerhetstiltak

Sibelcos konsernstandarder er:
e Las det —Merk det — Test det
* Maskinvern

*  Mobilt utstyr

* Arbeidihgyden

e Risikostyring

* Laere av hendelser

e Risikostyring av innleide

* Stgv (RKS og annet stgv)

* \Verneutstyr

e Sikkerhet i brudd
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Som vi alle ma leere og
etterleve til enhver tid

Skill mennesker
fra mobilt utstyr

Vurder risikoer for
og under arbeidet

Las det
merk det
test det Se det
stopp det
~~rapporter det
Sett sikkerhet
foran produksjon
Beskytt mot fall
fra hoyden

Ingen vern
Ingen produksjon
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Tryeg atferd

Forbedre
ke
adferder

Sikkerhet er alles ansvar. Vi har alle en rolle i ledelsen av
sikkerhet.

Sikkerheten starter med meg er Sibelcos atferdsbaserte
sikkerhetsprogram (BBS — Behavioral Based Safety). Det
innebaerer at alle leder sikkerheten fra sin stilling.

Dette programmet hjelper oss til a forsta menneskelig
atferd og hvordan vi pavirker sikker atferd. Som en start
har:

 ledere samt noen flere giennomgatt et 2 dagers program
e alle andre ansatte gjennomgatt et ett dagers program samt
arbeidet i prosjektteam
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Et atferdsbaserte

« Atferd: Enhver ting vi sier
sikkerhetsprogram o9 V1 St

eller gjor — vi ma kunne se

 Programmet har en praktisk, eller hore det.

proaktiv tilneerming som har vaert
benyttet med hell til a bedre
sikkerhetsprestasjonene over hele
verden i alle industrisektorer

* Programmet fokuserer pa ting vi
kan se og male (atferd), og ikke
holdninger, som kan vaere skjult. + A "zoome inn" eller "sikte pa" en

spesifikk adferd er en ferdighet.

https://youtu.be/PgtURrkUWhM Det krever gvelse....



https://youtu.be/PgtURrkUWhM

.~ SIBELCO Hvorfor gjﬂl" folk det de gjﬁl‘?
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A-B-C modellen for menneskelig atferd:

C Konsekvens

A Forutgaende faktor

(Antecedents) B Atferd

(Consequence)

Det vi forventer vil skje med oss
under og etter atferden

Ting som skjer forut for atferden og
som pavirker den i en viss grad

Behaviour

Det vi sier eller gjor

> 80 % pavirkning

Reduserer, gker og opprettholder atferd

< 20 % pavirkning

Ngdvendig for a fa atferd i gang

Eksempler: Eksempler:

> Skit > Livreddende regler > Livreddende regler > lkke skadet

> Prosedyrer » Konsernstandarder » Konsernstandarder » Spart tid

> Regler » Sikkerheten starter med » Sikkerheten starter med Meg- » Koster penger

» Instrukser Meg-opplaering oppleering » Begter og straff

» Oppleerin » Fullfgrt jobb

> ErF:‘grin ° » Anerkjennelse fra leder
8 » Oppnadd produksjonsmal



Z sIBELCO Balanse av konsekvens
eller Ikke-personlig
Relevans (Personal or Not personal)
eIIer

Konsekvens DBRTVE or Negative

: Umiddelbart) eller Forsinket

TldSpunkt (Immediate or Delayed)
: eIIer Usikkert

Sannsynllghet (Certain or Uncertain)

Mange usikre atferder har positive konsekvenser.
Mange sikre atferder har negative konsekvenser.

é
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Trinn1=— Trinn 2

SIKTE PA

Identifiser atferden

Sikker /
@Dnsket

Usikker /
Ugnsket

— Trinn 3

Positiv forsterkning

Saerg for positive effekter sa snart som mulig
|dentifiser negative, umiddelbare og sikre
konsekvenser, og fjern dem

Hvis du gir nye forutgaende faktorer (antecedents),
skal disse knyttes til konsekvensen

Oppfelging
Falg opp sa snart som mulig
Eliminer eller reduser positive konsekvenser av
usikker atferd
Endre situasjonen: eliminer forutgaende faktorer
(antecedents) til usikker atferd
Kommuniser de positive konsekvensene av
alternativ (sikker) atferd
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Positive tilbakemeldinger er ngkkelen til a pavirke atferd

"Ta folk i a gjore det rette"”

 Ingen tilbakemelding overlater folk til a finne ut pa egen hand
hvordan de skal lykkes

* Negativ tilbakemelding gir ingen veiledning — den forteller bare hva
man ikke skal gjare

« Tilbakemelding har stagrre innflytelse enn instrukser
Positiv tilbakemelding = positiv forsterkning

Atferdsbasert sikkerhet bruker positiv tilbakemelding til a gke
frekvensen av sikker atferd




Observere en atferd til en annen person og gi tilbakemelding pa
' SIBELCO > 56 &P

S22

atferden ved a bruke SBI model (beskrive situasjon-atferd-pavirkning)
ved en to-veis kommunikasjon)

sjtuasjon

A7
5 32
effekt atferd

alternativ alternativ
effekt atferd
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DEFINISJON: * av en atferd * Alt som kan * Nestentreff,
FORSKJELLEN (det du ser og hgrer) medf¢re en det gér nesten
MELLOM skade galt, en
OBSERVASJONER, potensiell
FARLIGE situation hendelse
FORHOLD & %%2

NESTENULYKKER

impact behaviour




« Sikkerhetsprat (Toolbox Talk) som verktay for lede atferdsendring der
en fokuserer pa fglgende:

> gi klar og tydelig informasjon og klare instruksjoner

» motivere den enkelte slik at de far en intern motivasjon til a virkelig gjere det som
forventes av dem (medvirkning, deltakelse, diskusjoner etc.)

« Observasjoner er et verktay for a falge opp atferd og sjekke at
gnsket atferd utfgres samt at en far fulgt opp at en har samme
forstaelse av regler og rutiner

» Tilbakemelding. Bruke positiv tilbakemelding for a forsterke sikker atferd
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Hva spgrre om Observasjoner Hva skal en se etter

Apne spgrsmal
Kan du fortelle meg hva du gjar pa?
Hva innebaerer denne jobben?

Hva kan ga galt?
Hva =ynes du om maten du gier denne jobben pa? Hva er det verste

Arbeidsstillinger til folk

Risiko for 3 skli, trakke over eller falle?
Risiko for a bli truffet av noe?
Risiko for a bli fanget inn eller komme klem?

Ga og observer
Observer og samhandl med de som
arbeider - bide ansatte ogeksteme

Se etter bade sikre og usikre situasjoner
(SITUASJONER)

som kan skje ? Diskuter atferden som ble Risikovurd ering
Hva kan du gjiere for & forhindre at dette skjer? observert (ATFERD)
Hva kan vi hjelpe til med som vil gjere jobben sikrere? Beskriv pivirkningen avdenne [l Pavirkning Stopp og tenk (Last Minute Risk Assessment - LMRA) utfprt?

Hua trenger du for & fortsette 3 jobbe sikrere i dag? atferden (PAVIRKNING)

Er diet noe som gar sent, er ukomfortabelt eller en ulempe med denne jobben? o sikkehetskontroller utfart?
Er det noe vanskelig med den sikre metoden 2 jobbe pa? Spﬂr Spﬁl‘SI‘I‘Ial mﬁwﬂ Kjent?
Hua tror du det var som bekymret meg nr jeg <3 deg gjer det du giorde? Tilnaerm deg folk uten & forstyrre dem Har eksterne f3tt sikkerhetsbrief?
Hwva var resultatet fra din siste Stopp og tenk vurdering? Etabler tillit - si hvern du er: hvorfor du er ) R A
e S SR e der o8 vis bekymring for deres sikkerhet e ﬂ}gﬁ:’ Orden og ryddlghet
Har du noen sparsmal eller forslag til meg? 2 e = - ?;' positiv ng;pes
m:;;n”f spgrsmal - Hva? Hvorfor? tilbakemelding. Opphoping av spill, avfall eller stgv?
S . . Oljelekkasjer?
[+ ] - Lyt og oppsummer for a bekrefte din Mar atferden er usikker, Enl‘::erelt u:::'den’
Varstrategi i g R o i
Diskuter og bli enige om sikker atferd og [JEECECLENGATIE]
tittak for oppfglging den sikre atferden kan PVU / Verne utstyr
Anerkjenn sikker atferd, apenhet, deling ha. Minimum: Vernebriller, hjelm, synlighetsklzr, vernesko

Talkk fgr du gar Jobb spesifikt: Hgrselvern, respirator | stgvmaske, hansker,

faﬂsikrin&suts r, tette vernebriller, kjemisk beskyttelse,
£ Ve

beskytte sveising..
................................ Opp‘su mmer ng rapporter verktwyr maskiner ng Utstyr
Ngkdeelpunkter to for 8 oppsummere diskusjonen, avtalte tiltak, . .
lz=ring, identifiserte beste praksiser Barrierer pa plass og festet faste?

Diskuter enhver bekymring med verkssjefen for du avslutter

Folg opp

Felg opp ved a bruke SAM ( Site Action Management System)

Riktig verktgy for jobben? | god tilstand?

Silkerhetsutstyr pa mobilt utstyr er tilstede og funksjonelt?

T Kjgretgyer og mobilt utstyr blir brukt med sikker fart?
material solutions S

Jobb Risiko Analyse / Risikovurdering og/eller Prosedyre tilgiengelig?

Energi isolering via Lock Out Tag Out (LOTO), bruker personlig las?




Verksspesifikke KPler HS Tiltaksplan

% Planlegg stgvmalingskampnajer Januar
RAPPORTERE FARLIGE FORHOLD, NESTEN-
ULYKKER OG OBSERVASJONER GFZ Workshop T o
» OPERATYJRER: 6 farlige forhold, nesten-
ulykke eller observasjoner/AR Webinar om Observasjoner og bruk av SAM mobil
» LEDERE, HS: 2 observasjoner/maned o Februar
» ANDRE FUNKSJONER: 3 observasjoner
perar Starte opp Sikkerhetskampanje om ergonomi April
LUKKING AV HS-TILTAK FOR A FORBEDRE Selvevaluering Sibelo standarder H1/2019 June
SIKKERHET & HELSE INNEN OPPSATT
TIDSFRIST > 95% Safety Day (HS Dag) September
GIJENNOMEGRE STGVMALEPROGRAM Avslutning av Sikkerhetskampanje om ergonomi November

SOM PLANLAGT > 95%

Selvevaluering Sibelco standarder H2/2019 Desember




Sikkerhet
Utfort av meg (oss)

lkke for meg (oss)




