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Bransjer og utvikling MainTech

Ansatte: 45

Ansatte: 5
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MainTech sitt verdilgfte

Hva pavirker dette?

Hvor oppstar problemene?

Hvordan tilfgrer
MainTech lgsninger
for lannsom, sikker
og palitelig drift?

LANNSOM, SIKKER OG PALITELIG DRIFT

Reelle Igsninger pa reelle

- Prosjekt-ledelse
- Prosjektering

- Materialvalg
- FMECA

Glede

- Kurs

- Lean - Coaching
- Data - Org.

management utvikling
- Lean

Respekt Innsikt

- RCM
- RCA
- RBI

- Styringssystem

Palitelig

Alltid!
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Gunhild Engan Opland
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@konomi og adm. Markeds- Daglig leder (11 4r) Radg.ivning:.
.. . Senior Controller L. CFO Forbedringsarbeid,
Sivilgkonom assistent @konomisjef (1 ar) arbeidsprosesser,

organisasjon o.l.

2018

v

1991 - 1996 1996 - 1998 1998 - 2005 2005 - 2017 2017 - 2018
A

N\
ston og verdiprosess i Siemens \
Hovedansvarlig for planlegging, giennomfaring og
implementering av visjon og verdier for divisjon E&A.
Innfgring av Lean i Trotan
Omstillingsprosess med fokus pa verdiskapning og flyt.
Eliminere slgsing og bruke frigjort tid til & ake
verdiskapningen.
Involvering, tydeliggjgring og visualisering.
Utvikling av ledergruppe

@ennomfart parallelt med innfgring av Lean. j




Problemlgsning

Mer verdiskaping — mindre slgsing

Funder

1. Fikk Igst problemet ©
2. Fikk ikke Igst problemet — hva skjer da ?

Problemlgsning tverrfaglige team

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M ai r]TeC h



A3

* En systematisk angrepsmetode
* Alle fakta og alle lgsninger pa ett A3-ark
* Verktgy og metoder

297 mm

420 mm

Drift og Vedlikehold - Workshop 2016 @ Mal nTeCh
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A3:

Eier av A3: Leder for A3:____ A3-team:

1 Business case / Problem

2  Nasituasjon

4 Rotarsaksanalyse

3 ) Maltilstand (#nsket situ.)

5 Tiltaksplan

7 ) Implementering

6 Maling / Oppfalging




Hvorfor trenger vi et strukturert angrepssett?

» Rekkefalgen i systematikken er viktig for a fa bredt nok perspektiv.

* Noen ganger lykkes vi ikke a gjennomfare forandringen.
+ Suksessformelen: Problem x Igsning x team x ildsjel x forankring.

* Noen ganger lykkes vi, men etter en stund gar man tilbake til gamle
rutiner.

« Vi far giennomfart forandringen, men den gir ikke gnsket resultat — lgser
ikke utfordringen.

* Vilegger av og til ned mye energi pa «feil» problem.
» Forbedringsidéer som ikke er koplet til bedriftens mal og strategier.

* Vi gjgr mange forandringer samtidig og aner ikke hva som eventuelt ga
resultatet.

Drift og Vedlikehold - Workshop 2016 @ M al r]TeC h



Forbedringsarbeid

Forbedringsmater 30 —-60-90d

Stabil
daglig drift
A

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018

Morgenmgte, avdeling
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Logikken bak A3

Forsta Finn hindringene i PDCA mot
utfordringen nasituasjonen @nsket
Forsta na- Definer gnsket situasjon/mal
situasjonen > situasjon/mal g ale
b@ Na- | @nsket _l_,—m‘_’ﬁ Mal
Observer — Diskuter situasjon situasjon | N3

lverksett

A J

Forsta

A J

Planlegg

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M ai nTeC h



If | had only one hour to save the world, | would spend fifty-five minutes
defining the problem, and only five minutes finding the solution.

# MainTech



Oppbygging av A3

Organisering av forbedringsarbeidet

Utfordring / bakgrunn

Nasituasjon |

—

Rotarsaksanalyse

——

@nsket situasjon

Er malet nadd,

Implementeres lasningen

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018

Maling og laering

#¥ MainTech



Organisering av A3-arbeidet

« A3-eier sitt ansvar
 Beskrive utfordringen
 Tidfeste nar resultatet skal veere levert
» Peke pa potensialet og krav til forventet resultat
* Peke ut A3-leder
« Skaffe ressurser
« Godkjenne resultatet

 A3-leder sitt ansvar

e Forme teamet
o Sikre framdrift
« Rapportere til eier

1
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M al n-l-e C h



1) Beskrive utfordringen (Business Case)

Innhent relevant og dekkende bakgrunnsinformasjon om
utfordringen

Beskriv problemet / utfordringen

Formuler et presist Business Case.
(Hva skal forbedres og tas hensyn til: — Kvalitet — Kost — Tid — HMS?)

Definer tidsfrist for nar gapet forventes a veere Igst

1
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M al n-l-e C h



Hva er kravet fra A3-eier?

Resultat i dag Resultatmal

2018

2019

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018

Jkning
verdiskaping

2018

Resultat i dag

Resultatmal

Reduksjon
kostnader

#¥ MainTech



2) Nasituasjon

=
Mal

BC

v

situasjonen

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M ai nTe C h



3) @nsket situasjon / maltilstand

Umulig

En maltilstand settes normalt slik at den
strekker seg bortenfor «dagens»
oppnhadde mailtilstand. Vi vil komme dit,

men ser enda ikke hvordan vi skal fa Lett (ser allerede
det til hvordan det kan oppnas)

Lett
Her er vi Her vil eller
ma vi veere

Utydelig omrade

Neste maltilstand

Nar du som leder definerer en maltilstand skal du enda ikke vite eksakt hvordan du
skal oppna denne tilstanden, hvis du vet eksakt — implementering/ just do it

Hvis du ma si: «Jeg vet ikke» - er du ofte pa rett vei @ .
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a | nTe C h



3) @nsket situasjon / maltilstand

Hva vi burde gjgre
Ikke hva vi kan gjgre

¥
7R \\N

Kundetilfredshet Menneskelig utvikling
» 0O feil » Sikkerhet
* 100% verdiskaping » Profesjonell utvikling
Alle
Hvert minutt
Hver dag

Na-situasjon

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a i nTe C h
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4) Metoder for problemlgsning

Mange ulike metoder — Intro til 2:

Rotarsaksanalyse & Fiskebeinsdiagram

Symptom of the problem.
“The Weed”

Above the surface
(obvious)

The Underlying Causes
“The Root”
Below the surface

(not obvious) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tl | I I { { {{ { {{ { L {{{{ {{{ {44
The word root, in root cause anainiS. refers SYSTEMATISK PRORL.FMT GSNING
to the undeﬂymg causes. not the one cause. 1 5 [ VIA 1 [b]:. 1 ho,_)]_,-._._..l.__,._)bl\IJ ‘Ci

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M ai nTeC h



4) Steinene pa Jefferson Memorial forvitrer

http://www.youtube.com/watch?v=IETtnK7gzIE - .
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a| nTe C h



4) 5 x hvorfor Problem: Steinene pa Jefferson Memorial forvitrer

1 x hvorfor: Det gjgres ofte rent i bygningen

2 x hvorfor: Det er mange fugleklatter pa bygningen
3 x hvorfor: Fordi det er for mange fugler i bygningen
4 x hvorfor: Fordi det er hundrevis av sma feite edderkopper i bygningen

5 x hvorfor: De blir tiltrukket av tusenvis av sma insekter i bygningen

Hoved-arsak De tiltrekkes av lyset, som opplyser bygningen om kvelden

Slukke lyset?
ukke 1yse Hvordan?

Tenne lyset en time senere, bryte naeringskjeden til fuglene!

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018



Problem Lasning Problem

T
= =57

' 4) Fiskebeinsdiagram
Problem Lasning Problem Lasning

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M ai nTe C h
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5) Tiltaksplan

Hva Hvordan Hvem Frist

Tiltak
1

Hva

Tiltak
2

Tiltak
3

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018

Tidsfrist og
Lgsningsforslag ma testes oppfalgingsplan

Ansvarlig enkeltperson

Klare enkelt-aktiviteter

# MainTech



6) Maling

| Oppfelging - "Check" at malet er nadd

Tiltak1

| Tiltak2

2% 1 #

0%

12

e 1
==V1
V2

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018

v' Malingene skal sikre at
tiltakene gir forventede
resultat

v Det er viktig a definere maltall
(KPI'er for A3’en) som kan
falges opp med korte
horisonter. Det kan i noen
tilfeller veere krevende, men
bar tilstrebes for a kunne
fglge gevinsten av tiltakene
over kortere perioder

#yMainTech



6) Studer — felles leering

Hva leerte
Vi?

Laste vi
problemet?

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a i nTe C h



Godkjent / implementert nar alle har
haket ut at EPL-er ++ er lest og

7)

forstatt

HMS Omradetavle Info-vedlegg

sttt I~ il |
Skadeplakat Har lest'og forstatt
Dato | Informasjon Skift

IR ..,. 1 |23\ ]a
[ ‘ 5/11 | Ny instruks om ...... | EN |
e o . .

— Maleindikator
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ETT-PUNKT-LEKSJON A3 arbeid
Gjer som faelger;

1. Hver teamdeltaker presenterer seg selv
« hvorfor er du med pé denne samlingen‘?
« hva er du opptatt av, hva snsker du A lare?

Hwvor du jobber, hvilken stilling du har, alder, hobby,
familie efc. er ikke viktig informasjon | denne
sammenhengen.

2. Fordel rollene iff egenskaper og ansker gruppa innehar:

* Ordstyrer —den ekstroverte som uansett prater ustanselig og som skal
presentere resultatet.

- Klokkepasser — petimeteret som passer tidsskjema. Har styringsrett.

= Skriver/sekretzer — den med kapasitet til 4 skrive og lytte samtidig.

= Los — den som stiller apne spersmal til teamet dersom samtalen stopper opp.

« Fokuspasser - Den som sier «Fokus» hver gang dialogen 1 teamet ikke er
direkte knyttet til saken eller blir uprodulktiv.

Fordel etter personlige @nsker og egenskaper. Om prosessen tar mer enn 20
sekunder, sa fordeler den som holder dette arket rollene pa udemokratisk vis. Dere
kan bytte (forbedre) underveis, dersom dere finner at det er riktig for best mulig
gruppedynamikk.

3. Enes om mal og presentasjon av resultat:

Mal: Hva skal vaere resultatet av A3-arbeidet for vart team?
Presentasjon:

Poenget er a lasre, men 0gsa 4 formidle. Formidling er viktig

fordi det gir en sterre dybde pa innlaeringen. Etter endt gruppearbeid skal dere
presentere teamets viktigste observasjoner, refleksjoner og laering.

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018

Tidsskjema:

3110 kl.17:45 — 20:00:

Definere Business CBSE, gjennomfﬁre thérSEKSEIﬂEI}‘SE 0g beskrive ansket
situasjon.

1.11 kl. 09:30 — 12:00:

Definere hvilke tester og handlinger dere ma gjare farst og bestem hva som kommer
som nr. 2 og 3. pa prioriteringslista. Begrunn hvorfor dere prioriterer slik. Hvordan
kan dere male om resultatet blir slik dere ensker?

# MainTech

1.11 kl. 13:00:
Presentasjon i plenum.



Sjekkliste problembeskrivelse

» Er problemet tydelig beskrevet?
» Er problemet knyttet til kundens eller bedriftens behov?

* Er verdien av a lgse problemet klart definert?
» Sikkerhet, kvalitet, tid, kostnad?

|
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M al nTe C h



Beskrivelse av nasituasjon

» Observasjoner pa plassen — hva observerte dere?

» Tegn prosessen som den virkelig fungerer.

* Prosessen med material- og informasjonsstrgammer
 Viktige data: Tilgjengelighet, operasjonstid, ledetid, lager etc.

 Beskriv forhold eller problem som ma forandres og marker hvor
de fins pa tegningen

# MainTech



Problem Lasning Problem

T
= =57

' Fiskebeinsdiagram
Problem Lasning Problem Lasning

Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M ai nTe C h
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Forsta nasituasjonen

Let etter

problemarsakene

~ Fggre-e

Definer problemet

Menneske

Metode

Maskin

Materiale

Drift og Vedlikehold -

Identifiser hvilke personer

som pavirker prosessen

Identifiser hvilken fram-
stillingsmetode som
benyttes

------ >

Identifiser hvilket fram-

stillingsutstyr som benyttes

Identifiser hvilke materiale

som benyttes

Workshop 2018

Problemarsaker

Foresla mulige arsaker i maten
personene utfgrer jobben

Foresla mulige arsaker i metoden
som personene arbeider i henhold
til

Foresla mulige arsaker i maten
maskinen arbeider og funksjonerer

Foresla om mulige arsaker kan
finnes i materialene som benyttes

Prioriter de mest kritiske problemarsaker for hver "M”




Guide for gjennomfgring

Definer problemet / utfordringen
Tegn 4M-modellen pa whiteboard / papir

Alle teammedlemmer skal runde for runde komme opp med problemer de mener er
relatert til M1

Skriv pa gule Post It, fest pa venstre side av linjen
Repeter samme prosedyre forM 2 -3 -4

Sorter, sla sammen.

Prioriter de mest sannsynlige problemarsakene

Alle teammedlemmene skal runde for runde komme opp med mulige Igsninger pa de
problemarsaker som ble definert til M1

9. Skriv pa gronn Post It, fest pa hgyre side av linjen

10. Repeter samme prosedyre forM 2 — 3 — 4

11. Diskuter Igsningsforslagene som er kommet opp. Sorter, sla sammen
12. Prioriter endelig ved hjelp av individuell score

13. Velg ut de tre fgrste tiltakene

[ ]
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a | nTe C h
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Sjekkliste nasituasjonsbeskrivelse

* Er prosessen der problemet fins beskrevet?

» Har vi beskrevet hvordan prosessen fungerer i dag?
* Prosess, informasjons- og materialstrammer
» Hvordan folk utfgrer arbeidet i virkeligheten

» Har vi identifisert del-problemer som bidrar til problemet i business-caset?
» Gir beskrivelsen innsikt i/identifiserer rotarsakene til hvert delproblem?
« Kan du klart identifisere hvor i prosessen forandringene vil ha stgrst effekt?

[ ]
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a | nTe C h



Sjekkliste gnsket framtidig situasjon

» Gir beskrivelsen et tydelig, systematisk bilde av hvordan prosessen ma
fungere i framtiden?

« Har alle problemene i na-situasjonen blitt handtert og Igst pa en systematisk
mate?

 Har vi fulgt bedriftens prinsipper og regler i lasningen?
* Framgar de ngdvendige forandringene klart?
» Har vi en eller flere hypoteser og er logikken klar?

[ ]
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a | nTe C h



Sjekkliste tiltaksplan og oppfalging/maling

 Er aktivitetene tydelig definert med hensyn til:

* Innhold, rekkefglge, sted, tid, forventet resultat, prosedyre?

 Har vi identifisert tilstrekkelig aktiviteter for a gjennomfare hvert av tiltakene i
den framtidige situasjonen?

* Vil giennomfagringen av handlingsplanen resultere i framtidig situasjon?

* Har vi installert rett maletall for a kunne male framdriften i
implementeringen?

[ ]
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a | nTe C h



Sjekkliste avslutning

« Gir handlingsplanen gnsket framtidig situasjon og er det nok til a oppfylle
malet (business-case)?

* Hva har vi leert av problemlgsningen?

 Ble malet nadd?
» Hvilke nye problemer fant vi underveis?

[ ]
Drift og Vedlikehold - Workshop 2018 @ M a | nTe C h



